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CHAPITRE 01

-

A propos de cette édition

Voici I'édition 1du benchmark NEWMIND sur le traitement documentaire et le traitement direct.
C'est une edition de recherche documentaire : elle ne contient aucune donnée d'enquéte. Elle
S‘appuie sur des donnees officielles de salaires et de prix, des documents publics d’entreprises,
des textes juridiques officiels, des benchmarks universitaires et les affirmations publiées par les
editeurs, chacun recupere, enregistre et verifie pour cette edition.

Ce que contient cette édition

e Cout par document: le codt du travail pour traiter un document dans 12 metiers ameéricains a forte charge
documentaire, d’aprés les salaires de mai 2025', face aux prix catalogue publics de la lecture automatique?*.

¢ Traitement direct: les definitions, ce qui est publieé ou non par type de document, et comment mesurer votre
propre taux.

¢ |A et grands modéles de langage: ce que montrent les benchmarks indépendants, a coté de ce que les
eéditeurs affirment (signalé par « déclaration du fournisseur »).

¢ Unmodéle du colt de I'écart: la valeur annuelle et les équivalents temps plein d’'un meilleur taux de
traitement direct, etiqueté « Modele de recherche de marché - fonde sur des benchmarks publies ».

e 5analyses sectorielles approfondies: Services financiers et assurance, Logistique, fret et commerce
international, Construction et immobilier, Sant€, Services professionnels.

e Guides pratiques: factures fournisseurs, sinistres d’assurance, KYC et documents d'entree en relation,
connaissements et documents douaniers, remboursements medicaux et autorisation préalable, contrats;
ainsi que la conception du schéma de champs, 'numain dans la boucle, construire ou acheter, et la
gouvernance.

¢ Réglementation, éditeurs et feuille de route: le réglement européen sur I'lA, elDAS, la TVA a I'ére numérique,
la loi britannique de 2023 sur les documents commerciaux électroniques et la regle américaine sur
l'autorisation prealable, un panorama des éditeurs, et un plan a 90 jours et a 12 mois.

¢ Boite a outils d’autoévaluation: une fiche d’indicateurs, une grille de notation, des tableaux de scénarios par
metier, des grilles de coUt de référence et des fiches vierges pour une eétude de temps, un schéma de champs,
un journal des exceptions, un banc d’essai des outils, des questions aux éditeurs, une analyse de rentabilite,
une liste de contréle réglementaire, les responsabilites, un échantillonnage hebdomadaire de l'exactitude, un
suivi des indicateurs sur douze mois et un plan d’action.

Ce qu’elle ne contient pas encore

Aucune donnée d’enquéte originale. Lédition 1 repose sur la recherche documentaire. L'édition 2 doit
ajouter une enquéte auprés d’équipes documentaires, avec les taux de traitement direct, d'exception et de
reprise par type de document que les entreprises ne publient pas.

A qui s’adresse-t-elle

Aux directeurs des opérations et aux responsables des opérations; aux directeurs des systemes d’information,
aux directeurs techniques et aux responsables informatiques. Aux equipes a forte charge documentaire de trois
personnes ou plus.
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Vous reconnaitrez ces signaux
e Des collaborateurs lisent des PDF et ressaisissent les champs dans un systeme central
¢ Desinformations manquantes provoquent des echanges incessants avec les expéditeurs

e | eseffectifs de saisie augmentent avec le volume

Ce qu’il faut mesurer

e Documents par mois, par type et par canal

e CoUt par document et minutes de traitement

e Taux de traitement direct et exactitude par champ
e Délaide traitement et taux de reprise

e Demandes d’informations manquantes et leur délai

Comment lire les chiffres
¢ Les chiffres de marché portent une source numéroteée. Lorsque les sources divergent, chacune est
presentée et nommee, jamais moyennee.

¢ Les chiffres des éditeurs sont signalés par « déclaration du fournisseur ». lls ne sont pas veérifiés de maniére
indéependante et ne servent jamais d’hypothése au modele.

e Les modéles sont transparents: chaque formule et chaque hypothese sont imprimées pour que vous puissiez
les remplacer par vos propres donnees.

e Devise: dollars américains partout. Les chiffres publiés en livres sterling sont signalés GBP.

Du benchmark a vos chiffres

Un audit de faisabilité NEWMIND mesure vos propres documents en 2 a 4 semaines et livre:

Votre colt de saisie compare aux fourchettes de réference

Potentiel de traitement direct par type de document

Schema de champs et regles de validation necessaires

Comparaison entre construire et acheter pour les solutions de traitement intelligent des documents,
avec les colts

Licence : usage au sein d'une seule entreprise. Merci de citer louvrage ainsi : NEWMIND Research, Benchmark 2026 du traitement
documentaire et du traitement direct, edition 1. NEWMIND PARTNERS n'a aucun lien avec les editeurs ou entreprises nommes dans ce
rapport.
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Syntheése

La plupart des documents d'entreprise sont encore lus par une personne puis ressaisis dans un
systeme. La lecture automatique coUte désormais une fraction de centime par page: le coGt d’un
document, c'est donc la personne, et le levier, c'est la part des documents qui passent directement
sanselle.

4,96 $ 0,00150 $ 6,9 %

CoUt du travail pour 10 minutes de Prix catalogue pour lire une page de Entreprises de I'UE utilisant la fouille de
saisie, opérateur de saisie américain texte par machine 2 texte, 2024 4
(calcul NEWMIND)

Dix constats

01 Un document codte du travail, pas de la lecture

Dix minutes de saisie par un opérateur de saisie américain coltent environ 4,96 $ de travail charge
(calcul NEWMIND d'apreés les salaires de mai 2025 *). Lire par machine un document de 3 pages colte
0,00450 $ au prix catalogue 2.

02 Le marché est évalué de deux fagons; aucune n’est votre analyse de rentabilité

Precedence Research estime le traitement intelligent des documents & 3,22 MdS$ en 2025 ©;
MarketsandMarkets estime un marché plus large de I'A documentaire & 17,5 Md$ en 2026 7. Les
definitions different: les chiffres sont donc presentes cote a cote, jamais moyennes.

03 C’est le taux de traitement direct, pas le prix a la page, qui fixe le colt

Avec un taux de traitement direct de 30 %, la revue humaine represente 92 % du colt automatise par
document (modéle NEWMIND). Chaque tranche de dix points de taux de traitement direct vaut plus que
n'importe quel écart de prix catalogue.

04 Combler un écart de 40 points libére des équipes entiéres

Une équipe sinistres qui traite 10000 documents par mois, a 8 minutes chacun, et qui fait passer son
taux de traitement direct de 30 % a 70 % libére environ 3,1 ETP, soit 233000 $ par an a 36,3 S de I'heure
(modéle NEWMIND).

05 L’'usage de I’IA progresse; sur les documents, il reste minoritaire

L'usage d’'une technologie d’IA quelconque par les entreprises de 'UE a augmente, de 13,5 % en 2024 a
20,0 % en 2025 ; la fouille de texte atteint 11,8 % ©.

NEWMIND Research - Traitement documentaire 2026 - Edition 1 6



06 Plus d’entreprises envoient encore des factures papier que des factures structurées

En 2023, 70,2 % des entreprises de I'UE envoyaient des factures papier et 38,7 % des factures
électroniques exploitables par traitement automatisé °. La saisie reste une partie des comptes
fournisseurs tant que les obligations ne sont pas en vigueur.

07 Les taux d’exactitude annoncés par les éditeurs ne sont pas des résultats de benchmark

La plupart des grands modeéles multimodaux obtiennent moins de 50 sur 100 8 OCRBench v2 '°, alors
gu’un editeur affirme que ses clients atteignent réegulierement 99,5 % d’exactitude
DECLARATION DU FOURNISSEUR . Testez tout outil sur vos propres documents avant de signer.

08 La santé repose sur des échanges de documents

Les assureurs Medicare Advantage ont recu prés de 53 millions de demandes d’autorisation préalable 2,

et 80,7 % des appels ont éte partiellement ou totalement annulés '?. Les exigences d’API de la CMS
s'appliqueront a partir du ler janvier 2027 .

09 La réglementation fait passer les documents aux données

Le réglement européen sur I'lA s'applique depuis le 2 aolt 2026 . La TVA & I'ére numeérique entre en
vigueur par étapes & partir du ler juillet 2028 ™. Au Royaume-Uni, la loi de 2023 sur les documents
commerciaux électroniques est en vigueur depuis le 20 septembre 2023 ™.

10 Personne ne publie de taux de traitement direct par type de document

Nous n'avons trouveé aucun benchmark de traitement direct par type de document qui soit independant
et verifiable. Ce rapport donne a la place des définitions et une methode de mesure, et laisse ces cases
vides plutdt que de les remplir avec des chiffres d’éditeurs.

Que faire lundi
1. Comptez les documents du mois dernier par type et par canal (chapitre 33).
2. Chiffrez votre colt par document avec la grille de référence (chapitre 7).

3. Mesurez votre taux de traitement direct selon la définition de ce rapport (chapitre 6).

4. Chiffrez 'écart avec votre taux cible (chapitre 10).

5. Reédigez le schema de champs de votre type de document le plus volumineux avant de tester le moindre
outil (chapitre 24).
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CHAPITRE 03

Contexte de marché : le traitement
intelligent des documents

La plupart des documents d'entreprise arrivent encore sous forme de PDF, de scans, de photos et
de pieces jointes. Quelqu’un les lit et ressaisit les champs dans un systeme coeur. Le traitement
intelligent des documents (IDP) est la catégorie de logiciels qui cherche a supprimer cette étape.
Ce chapitre mesure le marche a partir de sources publiees et préesente qui vend aujourd’hui du
travail documentaire.

3,22 Md$ 17,5 Md$ 45 %

Marché de I''DP, 2025, Precedence Marché de la Document Al, 2026, Part de 'Ameérique du Nord dans le
Research © MarketsandMarkets ’ marché de I''DP, 2024 ©

Deux tailles de marché, deux définitions

Les cabinets d’études déefinissent ce marche difféeremment : leurs chiffres ne se comparent ni ne se moyennent.
L'un ne mesure que les logiciels d'IDP. Lautre mesure un marché plus large, celui de la Document Al, quiinclut les
modeles et les services batis dessus. Les deux sont presentes tels que publies.

EDITEUR DE L'ETUDE MARCHE DEFINI COMME VALEUR DE PREVISION CROISSANCE
BASE ANNUELLE

Precedence Traitement intelligent des documents 3,22 Md$ 43,9Md$ 33,68 %°

Research (IDP) (2025) (2034)

MarketsandMarkets Document Al 17,5 Md$ 35,3Md$ 151%7
(2026) (2031)

La page de Precedence Research indique aussi 2,41 Md$ comme chiffre d'affaires 2025 dans son propre tableau de synthése 6, acotedu
chiffre phare de 3,22 MdS. Nous montrons les deux parce que I'éditeur le fait. Les taux de croissance sont les taux de croissance annuels
composes des éditeurs; nous avons verifié que chacun correspond a ses propres valeurs de départ et d’arrivee.

Pourquoi la fourchette est si large

Lécart entre les deux tailles n'est pas une erreur. Il vient du perimetre. Une definition étroite compte les revenus
de licences et d'abonnements des logiciels de capture et d’extraction. Une définition large y ajoute les modeles
d’lA centrés sur les documents, les plateformes et les services vendus autour. Les taux de croissance préevus
different pour la méme raison: un petit marche defini étroitement peut croitre plus vite, en pourcentage, qu’un
marche large.

Pour un acheteur, la taille du marche compte moins que deux faits qui la sous-tendent. D’abord, les prix publics
par page des grands fournisseurs de cloud sont bas et publiés: 'extraction de base se chiffre avant tout entretien
commercial. Ensuite, le colt du materiel sous-jacent continue de baisser. Stanford HAl indique que le colt du
matériel d'lA a reculé de 30 % par an . Le coGt de lecture d’une page par une machine se mesure désormais en
fractions de centime (chapitre sur le coGt par document).
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Qui vend du travail documentaire aujourd’hui

Aucun document dépose utilisé ici ne présente le traitement intelligent des documents comme une ligne de
revenus a part. Les sociétes ci-dessous vendent du travail documentaire au sein d’activités logicielles ou de
services plus larges. Leur chiffre d’affaires total, tire de leurs rapports annuels deposes aupres de la Securities
and Exchange Commission des Etats-Unis, donne I'échelle des entreprises qu’un acheteur rencontrera. Ce nest
pas une mesure du marche de I'DP.

SOCIETE CE QU’ELLE VEND FIN CHIFFRE EXERCICE VARIATION

0 D’EXERCICE D’AFFAIRES PRECEDENT
OPEN TEXT Logiciels de gestion de juin 2026 5,25 Md$ 5,17 Md$ aaugmenté 1,5 % '8
CORP l'information
Genpact Services de processus métier  décembre 5,08 Md$ 4,77 Md$ a augmenté 6,6 % "°
Limited 2025
DOCUSIGN, INC.  Logiciels de contrats et de janvier2026 3,22 Md$ 2,98 Md$ a augmenté 8,2 % 2°

signature electronique

CONDUENTINC  Services de processus décembre 3,04 Md$ 3,36 Md$ a diminué 9,4 % 2!
métier, dont le traitement de 2025
transactions

EXLSERVICE Services de données et décembre 2,09 Md$ 1,84 Md$ a augmenté 13,6 % %
HOLDINGS, INC. d'exploitation analytique 2025
UiPath, Inc. Logiciels d'automatisationet  janvier2026 1,61 Md$ 1,43 Md$ aaugmenté 12,7 % 23

de compréhension
documentaire

TaskUs, Inc. Services d'exploitation décembre 1,18 Md$ 995 M$ a augmenté 19,0 % 24
externalisés 2025

Chiffre d’affaires du dernier exercice, en milliards de dollars (totaux des sociétés, hors activité documentaire)

openTexTcore (N 525

Genpact Limited 5,08

pocusicN (D 322
coNDUENTINC () 3.04
EXLSERVICE HOLDINGS (D 2.09
Uirath (D 1.6
TaskUs - 1,18

Sur ces 7 societes, 6 ont augmente leur chiffre d’'affaires lors de leur dernier exercice et 1 non. Des editeurs de
logiciels d'automatisation, de gestion de I'information et de contrats cotoient de grands prestataires de services
qui exploitent des operations documentaires pour leurs clients avec des équipes et des outils. Les acheteurs
peuvent acheter un logiciel, acheter un résultat & un prestataire de services, ou construire sur des API cloud. Le
guide « acheter ou construire » compare ces options.
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D’ou vient le volume de documents

e Santé: les dépenses nationales de santé des Etats-Unis ont atteint 5,30 Bn$ en 2024 25, et les assureurs
Medicare Advantage ont recu prés de 53 millions de demandes d’autorisation préalable . Chacune est un
echange de documents.

e Commerce et logistique: la Law Commission estime que le transport maritime mondial en conteneurs genere
des milliards de documents papier par an 2¢.

e Services financiers: lentree enrelation, le credit et les sinistres reposent sur des pieces d’identite, des
relevés et des formulaires, au titre des regles de vigilance a I'égard de la clientéle (chapitre sur la
réglementation américaine).

e Construction et immobilier: les dépenses de construction américaines atteignaient un rythme annuel
corrige des variations saisonniéres de 2,20 Bn$ dans la derniére estimation du Census Bureau %/, et chaque
dollar transite par des factures, des renonciations a privilege, des avenants et des contrats.

Ce que cela signifie pour vous

Ignorez la taille de marche affichee lorsque vous construisez un dossier economique. Ce qui compte, c'est
votre propre volume, votre coUt par document et la part qui pourrait passer sans intervention. Le reste de ce
rapport vous donne des fourchettes de reference pour chacun, et un modele pour chiffrer 'écart.
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CHAPITRE 06

Définitions et méthode

Les chiffres du traitement de documents sont difficiles a comparer, car les éditeurs, les analystes
et les acheteurs emploient les mémes mots pour deésigner des choses differentes. Ce chapitre fixe

les definitions utilisees dans le reste du rapport et explique comment chaque chiffre a éte produit.

Les indicateurs
INDICATEUR SIGNIFICATION

Taux de traitement sans
intervention (STP)

Part des documents qui vont de laréception ala
comptabilisation dans le systeme de référence
sans aucune intervention humaine.

Taux sans contact
(touchless)

Méme principe mesure par champ ou par etape;
certains editeurs 'emploient pour les
documents sans correction manuelle.

Exactitude d’extraction
par champ

Part des champs extraits dont la valeur
correspond exactement a la valeur de reféerence
aprés normalisation.

Exactitude par document Part des documents dont tous les champs
requis sont corrects.

Taux d’exceptions Part des documents orientés vers une personne
parce qu’une reégle, un seuil de confiance ou un
rapprochement a echoue.

Taux d’informations
manquantes

Part des documents qui ne peuvent étre traites
sans demander un complément & l'expediteur.
Délai de traitement Temps écoulé entre laréception et la
comptabilisation, attentes comprises.

Minutes de travail humain consacrées a un
document, hors attente.

Temps de manipulation

Co(t par document CoUt de main-d’ceuvre complet de la
manipulation, plus le coGt du logiciel et du
traitement.

Taux de reprise Part des documents comptabilisés corrigés ou

annules par la suite.

Seuil de confiance Score en dessous duquel le systéme envoie un

champ ou un document en revue.

NEWMIND Research - Traitement documentaire 2026 - Edition 1

MODE DE CALCUL

Documents sans aucune intervention +
tous les documents recus

Champs (ou étapes) sans modification
manuelle + tous les champs (ou étapes)

Champs corrects + champs veérifiés, sur un
echantillon annote

Documents dont tous les champs requis
sont corrects + documents verifies

Documents envoyés en revue + tous les
documents

Documents avec une demande sortante +
tous les documents

Horodatage de comptabilisation moins
horodatage de réception, meédiane et 90e
centile

Minutes enregistrées ou échantillonnées
par document

Co0t horaire charge x minutes de
manipulation + 60 + colt logiciel par
document

Documents corriges apres
comptabilisation + documents
comptabilises

Fixé par champ a partir d’'un échantillon
annote

"



Pourquoi le STP et I’exactitude ne sont pas le méme chiffre

Un systeme peut lire correctement 98 % des champs et pourtant laisser passer sans intervention beaucoup
moins de documents. Si une facture comporte 20 champs requis et que chacun est exact 98 % du temps, de
fagon indéependante, la probabiliteé que les 20 soient tous exacts est de 67 %. Tout document comportant un
champ erroné ou a faible confiance part vers une personne. C’est pourquoi I'exactitude par champ annoncée par
un éditeur et le taux de STP d’'un acheteur sont deux chiffres différents, et pourquoi ce rapport ne convertit
jamais 'un en l'autre.

Le STP dépend aussi d’élements extérieurs a I'extraction: l'existence du bon de commande, la présence du
fournisseur dans le fichier de reférence, la validite de la police. Un lecteur parfait ne peut pas faire passer un
document dont les donnees ne correspondent pas au systeme de reference.

Comment ce rapport signale les chiffres

MENTION SIGNIFICATION

Un nombre suivi d’'un exposant Un chiffre publie. Lexposant renvoie a la liste numerotee des sources.

DECLARATION DU FOURNISSEUR Un résultat gu'un editeur publie sur son propre produit ou sur un client nomme. Non
verifie de maniére indépendante.

Modele NEWMIND Un calcul de NEWMIND & partir d'entrees publiees et d’hypotheses deéclarees, signale
par la mention « Modele de recherche de marche - fondé sur des benchmarks publies ».

Non publie dans une source Nous avons cherche et n'avons trouve aucun chiffre que nous ayons pu recuperer, lire
verifiee et verifier pour cette edition. Nous laissons la cellule vide plutot que de la remplir.
Méthode

¢ Recherche documentaire uniquement. Cette édition ne contient aucune donnee d'enquéte. Chaque chiffre
a éte recupere a sa source pour cette édition, enregistre, puis compare a la copie enregistreée par un script
automatique avant la construction du rapport.

e Co(t de main-d’ceuvre. Les salaires par métier aux Etats-Unis proviennent de I'Occupational Employment and
Wage Statistics du Bureau of Labor Statistics, mai 2025 '. Nous les majorons du co(t patronal des avantages,
tiré de la publication Employer Costs for Employee Compensation, 2e trimestre 2026 °: pour les salariés du
secteur privé, les salaires et traitements représentaient en moyenne 32,8 S sur 46,9 S de rémunération totale
par heure travaillee, soit 70,0 %. Le modéle divise chaque salaire horaire moyen OEWS par 0,70, ce quirevient a
le multiplier par 1,43 (1+0,70), afin d'ajouter les avantages et les autres colts patronaux. Le méme
multiplicateur s'applique & tous les metiers.

e Codlt de traitement. Les prix de lecture automatique proviennent des pages de tarifs publiques de deux
fournisseurs de cloud %*. Tarifs catalogue uniquement; les prix négociés peuvent différer.

e Editeurs. Les résultats chiffrés proviennent des sites web des éditeurs eux-mémes et sont signalés comme
déclarations d’éditeur. Nous n'avons aucun lien avec les editeurs cités.

¢ Reéglementation. Les dates proviennent exclusivement de sources juridiques officielles: EUR-Lex,
legislation.gov.uk, le Federal Register et CMS. Le temps employé pour chaque date est calculé par rapport ala
date de I'édition.

¢ Devise. Dollars américains partout. Les chiffres publiés en livres sterling sont signalés comme GBP et jamais
convertis.
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e Arrondis. Les montants sont indiquées avec trois chiffres significatifs. Les pourcentages sont indiqueés tels que

publiés ou a une décimale.

Ce que cette édition ne fait pas

Elle ne publie pas de benchmark independant de STP par type de document lorsqu’aucun n'a pu étre verifie.
Elle ne convertit pas les declarations d'exactitude des editeurs en resultats attendus. Elle ne classe pas les

editeurs.
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CHAPITRE 07

Benchmark : colt par document, manuel et
automatisé

Le colt d’'un document est surtout le colt de la personne qui le lit. Ce chapitre chiffre le temps de
cette personne a partir des donnees salariales officielles americaines, chiffre la lecture
automatique a partir des grilles tarifaires publiques des fournisseurs de cloud, et montre ou les
deux se rejoignent.

29,7 $-479 $

Codt horaire charge pour 12 metiers
americains a forte charge

4,96 $

CoUt de 10 minutes de saisie par un
opérateur de saisie de données (calcul
NEWMIND)

0,00150 $

Tarif catalogue pour lire une page de
texte par machine 2
documentaire, salaires de mai 2025
(calcul NEWMIND)

Etape 1: ce que colte une heure de travail documentaire

Nous retenons le salaire horaire moyen de chaque metier d’apres 'Occupational Employment and Wage Statistics
de mai 2025, puis nous le divisons par la part des salaires dans la rémunération totale, soit 70,0 % pour le secteur
privé dans la publication du 2e trimestre 2026 °. Cela ajoute les avantages et les colts patronaux. Cela n'ajoute ni
les locaux, ni 'encadrement, ni l'informatique: c’est donc un plancher, pas un colt complet.

METIER EMPLOI AUX MOITIE CENTRALE DES SALAIRE coUT HORAIRE
ETATS-UNIS SALAIRES MOYEN CHARGE

Opérateurs de saisie de données 127080 17,2 $-23,3 $ 20,8 % 29,7 $

Employés de bureau (polyvalents) 2464940 17,5 $-26,1$ 223 % 31,9 $

Secrétaires médicaux et assistants 961610 18,5 $-24,3 $ 22,5% 321$

administratifs

Employés de gestion des commandes 75200 19,1$-26,1% 232% 3318%

Employés d'ouverture de comptes 36860 21,1$-26,5$ 237¢$ 339%

Employés de facturation et de saisie 404060 20,6 $-28,0 $ 246% 35,1$

comptable

Chargés dentretien et de dossiersde 164790 21,7 $-291$ 25,3 $ 36,1$

prét

Gestionnaires de sinistres et de 214260 21,3 $-29,1$ 254 % 36,3 $

contrats d’assurance

Employés de comptabilite, de tenue 1373680 20,9 $-29,6 $ 258% 36,8 %

delivres et d’audit

Spécialistes des dossiers médicaux 194720 20,9 $-31,2 $ 27,3 $ 39,0$
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EMPLOI AUX MOITIE CENTRALE DES SALAIRE coUT HORAIRE

METIER B .
ETATS-UNIS SALAIRES MOYEN CHARGE

Agents de fret et de transport de 97670 22,0 $-30,5 $ 275$% 39,3$
marchandises

Assistants juridiques et parajuristes 392880 24,2$-38,5% 33,5% 479 %

Moitié centrale des salaires = salaire horaire du 25e au 75e centile. Le coUt horaire chargé est un calcul NEWMIND : salaire moyen + part des
salaires dans la rémunération.

Etape 2 : colt par document selon le temps de manipulation

Le temps de manipulation est le chiffre que vous connaissez le mieux et celui que nous ne pouvons pas publier a
votre place: il dépend du document, du systeme et de I'équipe. La grille donne le colt de main-d’ceuvre par
document pour des temps de manipulation courants. Repérez votre metier et vos minutes.

METIER 2 MIN 5 MIN 10 MIN 20 MIN 30 MIN
Opérateurs de saisie de données 0,991$ 2,48 $ 4,96 $ 9,91% 14,9 $
Employés de bureau (polyvalents) 1,06 $ 2,66 $ 531%$ 10,6 $ 15,9 $
Secrétaires medicaux et assistants administratifs 1,07 $ 2,68 % 5,36 $ 10,7 $ 16,1$
Employés de gestion des commandes 1,10 $ 2,76 $ 5,52 $ 1,0 $ 16,6 $
Employés d'ouverture de comptes 113 $ 2,83 8% 5,65 $ 1,3 $ 17,0 $
Employés de facturation et de saisie comptable 117 $ 2,92% 5,85 $ m7$ 175 %
Chargés d'entretien et de dossiers de prét 1,20 $ 3,01$ 6,01$ 12,0 $ 18,0 $
Gestionnaires de sinistres et de contrats d'assurance 1,21$ 3,03%$ 6,06 $ 121$ 18,2 $
Employés de comptabilite, de tenue de livres et d'audit 1,23 $ 3,07 % 6,13 $ 12,3% 18,4 %
Specialistes des dossiers medicaux 1,30 $ 3,25 % 6,50 $ 13,0 $ 19,5 $
Agents de fret et de transport de marchandises 1,31$ 3,28 % 6,55 $ 13.1$ 19,7 $
Assistants juridiques et parajuristes 1,60 $ 3,99 % 7,98 $ 16,0 $ 239%

MODELE DE RECHERCHE DE MARCHE - FONDE SUR DES BENCHMARKS PUBLIES

Etape 3 : ce que colte la lecture automatique

Les fournisseurs de cloud publient des tarifs catalogue par page pour la lecture de documents. La simple
detection de texte colte une fraction de centime par page. Lextraction de tableaux, de champs de formulaire et
de reponses a des questions precises colte davantage, mais reste de I'ordre de quelques centimes par page.

SERVICE (TARIF CATALOGUE) PAR PAGE POUR 1 000 PAGES SOURCE

Amazon Textract, détection de texte (1 premier million de pages) 0,00150 $ 1,50 $ 2
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SERVICE (TARIF CATALOGUE) PAR PAGE POUR 1 000 PAGES SOURCE

Amazon Textract, détection de texte (au-dela de 1 million de pages) 0,000600$ 0,600 $ 2
Amazon Textract, tableaux 0,0150 $ 15,0 $ 2
Amazon Textract, formulaires 0,0500 $ 50,0 $ 2
Amazon Textract, tableaux + formulaires + requétes 0,0700 $ 70,0 $ 2
Google Document Al, Form Parser (premiere tranche) 0,0300 $ 30,0 $ &
Google Document Al, Form Parser (au-dela de la premiére tranche) 0,0200 $ 20,0 $ 3
Google Document Al, extracteur personnalisé (jusqu’a 1 million de pages) 0,0300 $ 30,0 $ 2

Les prix sont des tarifs catalogue publics releves pour cette edition; des paliers de volume et des remises negociees s'appliquent. Les colts
de plateforme et d’intégration ne sont pas inclus.

Etape 4 : co(t automatisé par document

CoUt automatise = pages x prix par page + part des documents envoyes en revue x minutes de revue x colt
horaire charge. Entrées du modele: 3 pages par document, 5 minutes par document revu, revu par des opérateurs
de saisie de données 4 29,7 S de I'heure.

TAUX DE TRAITEMENT SANS EXTRACTEUR PERSONNALISE (TARIF ANALYSE DE FORMULAIRES (TARIF
INTERVENTION CATALOGUE GOOGLE) CATALOGUE AMAZON)

30% 1,83 $ 1,89 $

50 % 1,33 $ 1,39 $

70 % 0,834 $ 0,894 $

90 % 0,338 $ 0,398 $

MODELE DE RECHERCHE DE MARCHE - FONDE SUR DES BENCHMARKS PUBLIES

A un taux de traitement sans intervention de 30 %, la revue humaine represente 92 % du coUt automatisé par
document. A 90 %, le colt automatisé tombe & 0,338 S, contre 4,96 $ pour 10 minutes de saisie manuelle. Le prix
de la lecture automatique change a peine le résultat. Le taux de traitement sans intervention, lui, le change.

La legon pour votre dossier d’investissement

Ne choisissez pas un outil sur son prix par page. Choisissez-le sur la part de vos documents qu'’il peut faire

passer sans personne, mesuree sur vos propres documents. Chaque tranche de dix points de taux de
traitement sans intervention vaut plus que n'importe quel écart de tarif catalogue.
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Sources

Chaque entree donne la date qui lui correspond : adoption ou entrée en vigueur d’une loi, publication d’'un document ou, pour les pages web
et jeux de données en ligne, date de consultation (6 oct. 2026). Les chiffres cités sont courts, attribués et reliés a leur source ; aucun
tableau ni graphique tiers n'est reproduit.
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FIN DE LEXTRAIT

Obtenez le rapport complet

Cet extrait comprend la couverture, le sommaire, la page de présentation, la synthése, le contexte
de marche, les definitions et la méthode, le benchmark du coUt par document et les sources quiy
sont citees. Le rapport complet se poursuit avec l'adoption et la facturation electronique, les taux
de traitement direct par type de document, I'lA et les grands modéles de langage, le modele du coUt
de 'ecart, cing analyses sectorielles approfondies, des guides par type de document, le schéma de
champs, 'hnumain dans la boucle, construire ou acheter, la gouvernance, les editeurs, la
reglementation, une feuille de route a 90 jours et & 12 mois et la boite a outils d’autoévaluation.

Rapport complet

newmindpartners.com/fr/benchmark-document-processing.html#report
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NEWMIND

PARTNERS

PROCHAINE ETAPE

FAITES DE CETTE ETUDE
VOTRE FLUX DOCUMENTAIRE SUR
MESURE.

Vous savez maintenant ce que colUte un document et ce que vaut un
meilleur taux de traitement direct. NEWMIND PARTNERS concoit,
construit et exploite le flux qui comble votre ecart : reception,
extraction, validation, files d’exceptions et demandes aux expediteurs,
batis autour des systemes que vous utilisez deja.

01 02

Audit de faisabilité Conception

En 2 a 4 semaines, nous mesurons votre reception de Nous redigeons le schema de champs et les regles de
documents sur vos données (en lecture seule) : volume validation de chaque type de document et concevons
par type et par canal, coUt par document, potentiel de le flux autour de vos systémes centraux, avec un point
traitement direct et delais des informations de contréle humain a chaque decision qui compte.

manqguantes. Puis nous comparons toutes les
solutions du marche, standard ou sur mesure.

03 04

Construction et exploitation Preuve par les chiffres

Nos ingénieurs seniors le construisent, le raccordent Une base de reference deés le premier jour, puis

aux systemes que vous utilisez deja et I'exploitent en I'évolution du taux de traitement direct, des heures et
production avec une piste d’audit. du colt par document, présentée chaque mois.

Commencez par un audit de faisabilité

Decouvrez ce que vous colte reellement votre reception de Lancer un audit de faisabilité —
documents, quelle solution convient le mieux, et le dossier
d’investissement qui l'appuie. Sans engagement.
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