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CHAPITRE 01

-

A propos de cette édition

Voici I'edition 1du benchmark NEWMIND sur la conversion e-commerce. C'est une edition de
recherche documentaire: elle ne contient aucune donnee d'enquéte. Elle repose sur des
statistiques officielles, des documents publics d’entreprises, des textes juridiques officiels, des
mesures ouvertes du web et les recherches publiées par les editeurs eux-mémes, chacune
recuperee, enregistree et verifiee pour cette edition.

Ce que contient cette édition

¢ Le marché : le e-commerce américain d’apres le Census Bureau', la Grande-Bretagne d’aprés I'Office for
National Statistics? les acheteurs et les vendeurs de 'UE d’aprés Eurostat®*, les plateformes et les sociétés
cotees.

e Conversion et appareils : les definitions, ce qui est publié sur le taux de conversion et la répartition par
appareil, et comment mesurer le votre.

e Abandon de panier et paiement : la moyenne publiée, les raisons declarées et les recherches sur la
conception du paiement (signalées « déclaration du fournisseur »), ainsi que ce que les acheteurs de 'UE
disent avoir mal tourne.

e \Vitesse du site : les trois Core Web Vitals, I'etat du web, ou part le temps et ce que disent les cas publies.

¢ LIA dans la découverte produit et le support : 'adoption par les détaillants de 'UE®, ce qui peut et ne peut
pas étre affirme, et les obligations du reglement sur I'lA pour les assistants.

¢ Un modéle transparent : le chiffre d'affaires d’un gain de conversion, les paniers récupéres, le temps de
support et la taille d’un test, signalés « Modele d’étude de marche - fonde sur des références publiées ».

e 10 plans d’action : un paiement plus court, coUts et affichage du prix, des pages plus rapides, le mobile
d’abord, recherche et données produit, un assistant IA pour le support, des paiements qui aboutissent,
livraison et retours, des tests fiables, une boutique accessible.

¢ Réglementation et feuilles de route : les regles de 'UE qui encadrent le paiement, les régles féderales
americaines pour les boutiques en ligne, et un plan a 90 jours et a 12 mois.

¢ Boite a outils d’auto-évaluation : une fiche d’indicateurs, une grille de notation, des tableaux de scénarios,
une grille de cot du travail et 11 feuilles de travail vierges (audit du paiement, abandon par étape, base de

reférence de la vitesse, comparatif recherche et assistant, questions aux fournisseurs, dossier de rentabilite,
plan de test, liste de contréle réglementaire, réles et responsabilités, suivi sur douze mois, plan d’action).

Ce qu’elle ne contient pas encore

Aucune donnée d’enquéte originale. LUédition 1repose sur la recherche documentaire. Lédition 2 doit
ajouter une enquéte aupres de boutiques en ligne, avec la conversion, 'abandon par etape et l'effet mesure
des outils d’lA que les entreprises ne publient pas.

A qui s’adresse-t-elle

Aux responsables e-commerce, digital et croissance; aux equipes marketing et technique qui exploitent une
boutique en ligne.
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Vous reconnaitrez ces signaux

Le trafic augmente, mais pas les commandes
La plupart des paniers sont abandonnés avant le paiement et personne ne sait a quelle étape
Les visiteurs sur téléphone sont plus nombreux que sur ordinateur, mais achétent moins souvent

Un outil de chat ou de recherche a été acheté sans test prouvant qu'’il rapporte

Ce qu’il faut mesurer

Taux de conversion par appareil et par source de trafic
Abandon de panier par étape du paiement

Données terrain des Core Web Vitals sur les gabarits cles
Echecs de paiement par moyen de paiement

Contacts au support pour 100 commandes, par motif

Comment lire les chiffres

Les chiffres de marché portent une source numerotee. Lorsque les sources divergent, chacune est
presentee et nommee, jamais moyennee.

Les chiffres des fournisseurs sont signalés « déclaration du fournisseur ». lls ne sont pas verifiés de maniére
indépendante et ne servent jamais d’entrée au modele.

Les modéles sont transparents: chaque formule et chagque entrée sont imprimeées pour que vous puissiez les
remplacer par vos propres donnees.

Devise : dollars americains partout. Les chiffres publiés dans une autre devise portent son code.

Du benchmark a vos chiffres

Un audit de faisabiliteé NEWMIND mesure votre propre boutique en 2 a 4 semaines et vous remet:

e \otre conversion et votre abandon compares aux chiffres publies
e |'etape du paiement ou vos acheteurs partent, pas a pas
e Des corrections de vitesse classees par gabarit et par trafic

¢ Unplan de test dimensionne et le chiffre d’affaires que vaut chaque changement

Licence: usage au sein d’'une seule entreprise. Merci de citer I'ouvrage ainsi: NEWMIND Research, Benchmark 2026 de la conversion e-

commerce, edition 1. NEWMIND PARTNERS n'a aucun lien avec les fournisseurs ou entreprises cités dans ce rapport.
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Syntheése

Les ventes en ligne continuent de progresser plus vite que le commerce de détail dans son
ensemble, et pourtant la plupart des visites se terminent encore sans commande et |a plupart des
paniers sont abandonnés avant le paiement. Les preuves publiees designent les mémes quelques
leviers: le prix complet affiche t6t, un paiement court, des pages rapides sur téléphone, et des
outils testés avant d’étre crus.

17,1 % 70,22 % 43 %

Part du e-commerce dans les ventes Taux moyen d’abandon de panier sur Sites avec de bons Core Web Vitals sur
du commerce de détail américain, T2 50 études, liste mise a jour en mobile, mesurés avec I'INP, 2024 8
2026 © septembre 20257

DECLARATION DU
FOURNISSEUR

Dix constats

01 Le commerce en ligne progresse plus vite que le commerce de détail

Le e-commerce américain a représenté 340,2 MdS au T2 2026, soit 17,1 % de 'ensemble du commerce de
détail ©. Il a progresse de 12,2 % sur un an, contre 6,7 % pour l'ensemble du commerce de détail ©.

02 Le seul chiffre de conversion daté vient d’un panel de fournisseur

Aucun organisme officiel ne publie de taux de conversion. Un panel mensuel de marchands du e-
commerce britannique et irlandais le situe a 2,23 % en aolt 2026, un chiffre qui a augmente par rapport a
1,85 % unanplustdt ® DpECLARATION DU FOURNISSEUR . Mesurez votre propre taux avant de vous comparer.

03 Le téléphone vend le plus et charge le plus lentement

Le teléphone a réalisé 63,7 % des ventes de ce panel, contre 34,7 % pour l'ordinateur °
DECLARATION DU FOURNISSEUR . Sur 'ensemble du web, 59 % des sites se chargent bien sur téléphone
contre 72 % sur ordinateur, et 14 % se chargent mal sur téléphone 8.

04 Sept paniers sur dix sont abandonnés

Baymard Institute fait la moyenne de 50 études, soit un taux d’abandon de panier de 70,22 %’

DECLARATION DU FOURNISSEUR . Une part correspond a de la simple consultation, pas & des ventes
perdues: 42 % des acheteurs en ligne américains ont déja quitté un panier parce qu’ils ne faisaient que
regarder’.
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05 Les frais supplémentaires sont la premiére raison déclarée

Parmi les acheteurs en ligne ameéricains qui ont quitté un panier pour une autre raison que la simple
consultation, 40 % citent des frais supplémentaires trop élevés, laréponse la plus fréquente ’

DECLARATION DU FOURNISSEUR . Afficher la livraison, les taxes et les frais avant le paiement est la premiére
correction.

06 Les paiements sont plus longs que nécessaire

Le paiement ameéricain moyen affiche 23,48 éléments de formulaire par défaut, contre 12 a 14 pour un
parcours idéal’ DECLARATION DU FOURNISSEUR . Parmi les sites évalués, 65 % ont un paiement juge
mediocre ou pire °.

07 Moins de la moitié des sites réussissent sur la vitesse mobile

En 2024, 43 % des sites avaient de bons Core Web Vitals sur mobile, mesurés avec I'INP 8. Des cas publiés
relient des pages plus rapides aux ventes, comme une améelioration de 31 % du LCP liée a 8 % de ventes
en plus chez une entreprise "' DECLARATION DU FOURNISSEUR ; testez-le sur votre propre boutique.

08 L’IA reste minoritaire dans le commerce de détail

L'usage d’'une technologie d’IA quelconque par les entreprises de commerce de detail de 'UE a
augmente, de 11,3 % en 2024 4 15,5 % en 2025, contre 20,0 % pour 'ensemble des entreprises °. Aucun
benchmark indépendant du gain de conversion apporte par la recherche ou les assistants d’'IA n'a éte
trouve.

09 De petits gains valent de I’'argent réel et exigent de grands tests

Une boutigue de 200000 sessions par mois, avec un panier de 100 $, dont la conversion gagne 0,25
point, rapporte environ 600000 $ de chiffre d’affaires en plus par an. Prouver ce gain a partir de 2 %
demande environ 52200 visiteurs par variante (modéle NEWMIND).

10 Les régles touchent désormais I’accessibilité et I'lA

L'’Acte européen sur l'accessibilité s'applique depuis le 28 juin 2025 aux services de e-commerce '2. A sa
date génerale d’application, le reglement sur I'l|A s’applique depuis le 2 aolt 2026, y compris l'obligation
d’informer les personnes qu'elles ont affaire & un systéme d’lA '*.

Que faire lundi
1. Remplissez la fiche d’'indicateurs de votre boutique, par appareil (rapport complet, chapitre 40).
2. Cartographiez 'abandon étape par étape dans le paiement (rapport complet, chapitre 45).

3. Relevez les données terrain des Core Web Vitals de vos gabarits les plus fréquentés (rapport complet,
chapitre 46).

4. Chiffrez un gain avec vos propres sessions et votre valeur de commande (rapport complet, chapitre 23).

5. Commencez par afficher le colt total tot et raccourcir le paiement (rapport complet, chapitre 26).
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CHAPITRE 03

Le marché en 2026

Les ventes en ligne du commerce de détail ameéricain ont atteint 340,2 MdS au deuxieme trimestre
2026, soit 17,1 % de I'ensemble du commerce de détail. Les ventes en ligne ont progresse de 12,2 %
sur un an, contre 6,7 % pour lensemble du commerce de detail. La part du en ligne continue de
grimper, mais lentement.

340,2 Md$ 171 % 12,2 %

Ventes e-commerce aux Etats-Unis, T2 Part dans le total des ventes du Croissance sur le méme trimestre un
2026, corrigées des variations commerce de détail américain an plus tot; ensemble du commerce de
saisonniéres, estimation préliminaire © détail 6,7 % &

Vingt-cinqg ans de progression lente et réqguliére

Le Census Bureau publie la série trimestrielle depuis fin 1999. Le graphique retient le deuxieme trimestre de
chaque annee afin de comparer des saisons identiques. Le bond de 2020 tient a la pandémie; la part a diminue
ensuite pendant deux ans avant de dépasser son niveau de 2020 .

Part du e-commerce dans le commerce de détail américain, 2e trimestre, %

2000 ([ 0.9%

2005 () 2.4 %

2010 4.4 %

2015

2019

2023 15,3 %
2026 171 %
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Ce trimestre face a I’année précédente

INDICATEUR T2 2025 T2 2026
Ventes totales du commerce de détail, M$ 1861603 1986488
Ventes e-commerce, MS 303284 340244
Part du e-commerce dans le total 16,3 % 171 %
Variation sur le trimestre precedent, e-commerce 1,9 % 3.8%

Données corrigées des variations saisonnieres, en millions de dollars dans la source 1722026 est une estimation preliminaire; les
estimations révisees paraitront avec la prochaine publication le 19 novembre 2026 6

Une prévision, a titre de contexte uniquement

Le blog de Shopify, citant une prévision EMARKETER, situe le commerce de détail en ligne mondial & 6,88 BnS en
2026, soit une hausse de 7,2 %, et 21,1 % de I'ensemble du commerce de détail, dont la part devrait atteindre

22,5 % d'ici 2028 ' pEcLARATION DU FOURNISSEUR . Il S'agit d’une prévision citée par un éditeur de plateforme, non
d’'une mesure, et ce rapport ne s’en sert dans aucun calcul.

Ce que cela signifie pour une boutique

e Lademande en ligne croit encore plus vite que le commerce de detail dans son ensemble : une courbe de
chiffre d’affaires en ligne plate traduit donc le plus souvent une perte de part de marche, et nonun
marche a l'arrét.

e Lacroissance se chiffre désormais en quelques points par an, et non plus en rupture comme en 2020.
Lessentiel du chiffre d’affaires supplémentaire doit venir de la conversion du trafic que la boutique recoit
deja.

e Clestle sujetde cerapport: la conversion, les paniers laisses de cote, la vitesse des pages et les outils
d’lA désormais vendus pour traiter les deux.
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CHAPITRE 04

Un second marché: la Grande-Bretagne

La Grande-Bretagne montre ou se stabilise un marche en ligne mature. Les ventes sur internet
représentaient 28,0 % de I'ensemble du commerce de detail en Grande-Bretagne en T2 2026,
contre 26,3 % un an plus tot. La part américaine est de 17,1 %. Les deux series reposent sur des
definitions différentes: I'écart indique une direction, non une comparaison precise.

Grande-Bretagne, ventes sur internet, part du commerce de détail, %

2007 () 3.4 %

2010 (D 7.3 %

2015 (D 2.5 %

0 (S =0 *

2010 (N 2.>

2020 (N >3
2021 (N <o
202> (N >

2025 (N 2
202 R 2/
2025 27,5 %

La part britannique a culminé a 37,8 % en janvier 2021, pendant le confinement, puis a diminué avant de remonter
peu apeu: 27,3 % en aolt 2026, contre 26,1 % un an plus tot 2.

Pourquoi un second marché est inclus

e Lasérie britannique est officielle et mensuelle; elle fait donc apparaitre le profil saisonnier que connait aussi
une boutique americaine: la part monte en novembre et redescend en debut d’annee.

e Lapart britannique de novembre 2025 était de 32,4 %, contre 27,5 % pour 'ensemble de 2025 2.

e Elle montre qu’'un marche peut dépasser un quart du commerce de détail en ligne et continuer de croitre, ce

qui donne l'ordre de grandeur pour une planification de long terme.

Serie ONS J4AMC: ventes sur internet en pourcentage du total des ventes du commerce de détail, Grande-Bretagne, corrigées des variations
saisonnieres, ratio en pourcentage ; aucun chiffre monétaire n'en est tire.
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CHAPITRE 07

Définitions: ce qui est mesuré

Les chiffres de conversion divergent surtout parce qu’ils ne mesurent pas la méme chose. Avant de
comparer un chiffre de ce rapport au votre, verifiez que les definitions concordent.

TERME DEFINITION RETENUE DANS CE RAPPORT

Ventes e-commerce (statistique

officielle)

Taux de conversion

Taux d’abandon de panier

Taux d’abandon au paiement

Panier moyen

Chiffre d’affaires par session

Core Web Vitals

Déclaration du fournisseur

Ventes dont la commande, ou le prix et les conditions, sont convenus par internet, surun
appareil mobile, par extranet ou par EDI, que le paiement soit effectue en ligne ou non 15,

Commandes divisées par les sessions (visites) de la méme période. Certains outils
divisent par les utilisateurs ou par les vues de produit: ces taux ne sont pas comparables.

Part des paniers crees qui naboutissent pas a une commande. Il inclut les personnes qui
ne faisaient que parcourir.

Part des paiements démarreés qui n'aboutissent pas a une commande. Il est plus étroit que
'abandon de panier.

Chiffre d’affaires divise par le nombre de commandes, avant ou apres retours: precisez
lequel.

Taux de conversion x panier moyen. Le seul chiffre qui combine les deux.

Trois mesures de Google sur lexpérience de page: le chargement (LCP), la réactivité (INP)
et la stabilité visuelle (CLS), lues au 75e percentile des visites réelles.

Chiffre publie par une entreprise qui vend un produit ou un service qui s’y rapporte. Il est
imprime avec une etiquette et n'entre jamais dans le modele.

Couverture de la statistique officielle

e La statistique du Census ne compte que les entreprises employant des salariés '° : les trés petits vendeurs en

sont exclus.

e Elle compte les ventes au detail selon l'entreprise vendeuse, et non selon le canal de 'acheteur : une vente sur
une place de marche est comptée une seule fois, chez I'entreprise qui I'a reéalisée.

¢ Chaque trimestre est révisé; le chiffre du T2 2026 est provisoire °.

Aucune donnée d’enquéte originale

Cette edition est une recherche documentaire. NEWMIND PARTNERS n'a mene aucune enquéte et n'a utilise
aucune donnee de client. Chaque chiffre provient d’'une source publique qui a été réecuperee, enregistree et
verifiée par rapport a son texte. Lorsqu’un chiffre est un calcul de NEWMIND, c'est indiqué.
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Avant de comparer

e \erifiez le dénominateur: sessions, utilisateurs ou vues de produit.

e \/erifiez la période: un mois, un trimestre ou une année.
e \erifiez le périmetre: un pays, un secteur, une plateforme.

e \erifiez qui a publie le chiffre, et s’il vend la solution.

NEWMIND Research - Conversion e-commerce 2026 - Edition 1
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CHAPITRE 08

Taux de conversion: ce qui est publié

Aucun organisme officiel ne publie de taux de conversion. Le chiffre public date le plus proche est
un panel mensuel de commergants en ligne britanniques et irlandais: 2,23 % en aolt 2026, contre
1,85 % un an plus tét ® bECLARATION DU FOURNISSEUR .

2,23 % 1,85 % +0,38 pts

Taux de conversion moyen, aoUt 2026, Méme panel, aolt 2025 Variation en points de pourcentage <

commercants britanniques et irlandais
9

Comment lire le panel
e Périmétre: le panel donne une vue quantitative du e-commerce britannique et irlandais °. Ce nest pas un
chiffre americain ni europeen.

e Letexteindique que la conversion a augmente de 20,14 % ; le tableau voisin indique 20,49 %. La source
n'explique pas I'écart ; les deux chiffres sont donc imprimés °.

e Le panel est piloté par une societé d’analyse e-commerce, a partir de ses propres commercants. La taille et la
composition de I'échantillon ne sont pas publiees.

e Une variation relative d'environ un cinquiéme sur une base proche de 2 % représente moins d’'un demi-point de
pourcentage. Demandez toujours quel type de variation un titre utilise.

Pourquoi ce rapport ne publie pas de taux de référence

La conversion depend du secteur, du prix, de la composition du trafic et de la definition. Une boutique de meubles
et une epicerie peuvent toutes deux se porter bien a des taux tres différents. Une moyenne unique cache plus
qu’elle ne montre.

Les chapitres du modéle ne partent donc d’aucun taux publie. lls partent de votre propre taux et montrent ce que
vaut un gain donné avec votre trafic et votre panier moyen. Les chiffres sectoriels ne servent que de contexte.

A mesurer a la place

e \/otre taux de conversion par appareil, par source de trafic et par type de page d’arrivee, chaque semaine.
e Le méme taux pour les visiteurs nouveaux et les visiteurs récurrents.
e |'etape ou les gens partent: fiche produit, panier, debut du paiement, reglement.

e Le chiffre d’affaires par session, pour ne pas manquer une variation du panier moyen.

Les chiffres de panels sectoriels portent I'etiquette « declaration du fournisseur » et ne sont pas des donnees d’entree du modele.
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Sources
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FIN DE LEXTRAIT

Obtenir le rapport complet

Cet extrait comprend la couverture, le sommaire, la page A propos, la synthése, les marchés
americain et britannique, les definitions, le taux de conversion publie et les sources quiy sont
citees. Le rapport complet se poursuit avec les acheteurs et les vendeurs de I'UE, les appareils, les
plateformes et les societés cotees, 'abandon de panier et le paiement, la vitesse du site, 'lA dans la
decouverte produit et le support, le modele NEWMIND, dix plans d’action, la reglementation de 'UE
et des Etats-Unis, une feuille de route & 90 jours et & 12 mois et la boite & outils d’auto-évaluation.

Rapport complet

newmindpartners.com/fr/benchmark-ecommerce-conversion.ntml#report
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NEWMIND

PARTNERS

PROCHAINE ETAPE

TRANSFORMEZ CETTE ETUDE EN
PLUS DE COMIMANDES AVEC LE
MEME TRAFIC.

Vous savez maintenant ce qui est publie sur la conversion et ce que vaut
un gain. NEWMIND PARTNERS mesure ou vos acheteurs partent, puis
concoit, construit et teste les changements qui comblent I'ecart :
paiement, vitesse, recherche et support, construits autour de la
plateforme que vous utilisez deja.

01 02

Audit de faisabilité

En 2 a 4 semaines, nous mesurons votre boutique sur
vos données (en lecture seule) : conversion par
appareil et par source, abandon par etape du paiement,
vitesse sur vos gabarits cles et contacts au support par
motif. Puis nous comparons toutes les options du
marche, sur étagere ou sur mesure.

Conception

Nous classons les corrections selon le chiffre d’affaires
en jeu, redigeons le plan de test de chacune et
concevons tout assistant de recherche ou de support
autour de votre catalogue et de vos regles, avec un
relais vers un humain la ouiil le faut.

03 04

Construction et exploitation Preuve

Nos ingenieurs seniors réalisent les changements, les
raccordent a la plateforme et aux outils que vous
utilisez déja, et peuvent les exploiter en production
avec supervision.

Commencez par un audit de

faisabilité

Découvrez ou votre boutique perd des commandes,

quelles corrections rapportent en premier, et le dossier

de rentabilité qui les appuie. Sans engagement.

Une base de réféerence des le premier jour, puis
I'evolution mesuree de la conversion, de 'abandon, de
la vitesse et du colt du support face a un groupe
témoin, presentee chaque mois.

Démarrer un audit de faisabilité —



https://newmindpartners.com/fr/pre-audit?audit=open&utm_source=report&utm_medium=pdf&utm_campaign=ecommerce-conversion-benchmark-2026&utm_content=fr

